1.1.

1.2,

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

OBCHODNi PODMINKY PRO UZITi SLUZBY MONKEYDATA
(ddle jen , 0P*)

SMLUVNI STRANY
Poskytovatelem je:

MonkeyData s.r.o.

ICO: 02731452, DIC: CZ02731452

Sidlo: Hladnovska 1255/23, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava, Ceska republika
Spisova znacka: C 58418 vedena u Krajského soudu v Ostravé

(dale jen ,Poskytovatel”)
Objednatelem je:

Fyzicka nebo pravnicka osoba jednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti, ktera v souladu s ¢l. 2
téchto OP uzavie Smlouvu o poskytnuti sluzeb (dale jen ,,Smlouva“).

(dale jen "Objednatel")

(Poskytovatel a Objednatel spolecné jako "Smluvni strany" nebo samostatné jako , Smluvni
strana“)

UZAVRENI A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na zakladé objednavky provedené Objednatelem prostrednictvim
registraniho formuldre webového rozhrani Poskytovatele ¢i mobilni aplikace, ktera je dostupna
v siti Internet prostfednictvim internetové adresy: www.monkeydata.com dale jen

,Objednavka“), a to potvrzenim Objedndvky ze strany Poskytovatele prostfednictvim emailu.

Nezbytnym pfedpokladem pro uZivani sluzeb Objednatelem je vysloveni souhlasu Objednatele
s témito OP. Neni-li prokazan opak, ma se za to, Ze souhlas s témito OP Objednatel ucini: A)
vyplnénim a odeslanim objednavkového/registra¢niho formulare; B) Uhradou ceny sluzeb
Poskytovateli; C) faktickym uZitim sluzeb Poskytovatele ze strany Objednatele; D) pfihlasenim
Objednatele do uZivatelského rozhrani MonkeyData; E) jinym zplisobem, z néhoZ je patrny
souhlas Objednatele s témito OP.

Objednatel udélenim souhlasu s témito OP potvrzuje, Ze se sezndmil s témito OP a Ze s nimi
souhlasi, a to ve znéni platném a uc¢inném v okamziku udéleni souhlasu dle tohoto ¢lanku.

V rozsahu individudlnich uprav dle ¢l. 3.2.3. OP je Smlouva uzaviena okamiikem vyslovné
akceptace Poskytovatele (pisemné nebo prostfednictvim emailu), ktera rovnéz obsahuje cenu a
specifikaci provedeni individudlnich Uprav.

Smlouva je Ucinnd dnem uzavieni Smlouvy.

Tyto OP jsou nedilnou soucdsti Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi obsahem Smlouvy a OP maji
prednost ustanoveni Smlouvy. Tyto OP jsou vyhotoveny v elektronické pisemné podobé a jsou
dostupné v uzivatelském rozhrani MonkeyData a/nebo na webovych strankach MonkeyData.
Poskytovatel mlze dle své vlastni volby a/nebo je-li o to Objednatelem pozadan zaslat
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

Objednateli elektronické znéni (ve formdtu .PDF) aktualné platnych obchodnich podminek na e-
mailovou adresu Objednatele.

PREDMET SMLOUVY

Pfredmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli formou ,SaaS“ (Software
jako sluzba) sluzbu analytického ndastroje MonkeyData (dale jen ,,MonkeyData“) v rozsahu dle
Smlouvy (ddle jen ,Sluzba“) a zdvazek Objednatele zaplatit za Sluzbu Poskytovateli sjednanou
cenu.

MonkeyData jsou komplexnim analytickym nastrojem pro e-shopy, ktery zahrnuje nékolik typu
Sluzeb, které Ize objednat a uZivat zvlast. Sluzby MonkeyData jsou pfistupné zejm. za pomoci
analytickych pluginCi a mobilnich aplikaci, resp. jinych modulll a rozsifeni, tak jak jsou tyto
definovany na webovych strankach Poskytovatele www.monkeydata.com.

Predmétem Sluzby je:

3.2.1. Umoznéni Pfistupu Objednateli k pfislusSnym Sluzbam MonkeyData
prostfednictvim webového rozhrani, mobilni aplikace, plugind, modul(
¢i jinych rozsiteni (podle daného technického provedeni), ato za vyuziti
pfihlasovacich udajq;

3.2.2. Moinost uziti MonkeyData pro podnikatelské uUcely Objednatele po
dobu stanovenou dle Smlouvy;

3.2.3. Individualni Gpravy prostfedi MonkeyData dle poZadavk( Objednatele,
jsou-li akceptovany Poskytovatelem (dale jen , Individudlni apravy”).

Konkrétni specifikace predmétu dané Sluzby (tarif dané Sluzby) je uvedena v Objednavce.

MonkeyData umoznuje nasledujici:
3.3.1. Automatické stahovani dat z vybranych zdrojq, jejich naslednou analyzu
a zobrazeni v prostfedi webové/mobilni aplikace/pluginu apod.

3.3.2. Prdce s daty a jejich vizualizaci v rozsahu aktualni nabidky funkci.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je povinen za poskytovani Sluzby hradit Poskytovateli cenu dle ¢l. 7 OP.

Objednatel se zavazuje nevyuZivat Sluzbu takovym zplsobem, ktery by ved| k poruseni prava
Poskytovatele nebo by mohl zpUlsobit znevyhodnéni ostatnich zdkaznik( Poskytovatele pfi
sdileném vyuZivani prostfedkUd serveru. Objednatel je v této souvislosti povinen zdrZet se uziti
jakychkoli mechanism(, nastrojl, programové vybaveni nebo postupl, které maji nebo by
mohly mit negativni vliv na provoz MonkeyData, bezpecnost Internetu ¢i dalSich uZivatell
MonkeyData.

Objednatel odpovidd Poskytovateli za Skody zplsobené programovymi chybami
nainstalovaného softwaru, ktery byl v rdmci uZivani Sluzby vloZen nebo instalovdn ze strany
Objednatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel vyzve Objednatele k odstranéni svych dat, které poskozuji
programové nebo technické prostifedky serveru, je Objednatel povinen odstranit tato data
neprodlené, a to nejpozdéji do 24 hodin po odeslani e-mailové vyzvy Objednateli. Pokud tak
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4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Objednatel neucini, ma Poskytovatel prdvo jednostranné pozastavit provoz Sluzby.
O pozastaveni provozu Sluzby bude Objednatel informovan prostiednictvim e-mailu.

Objednatel je povinen pfi objedndvce Sluzby uvést pravdivé kontaktni Udaje pro ucely fakturace
a komunikace s Poskytovatelem a udriovat tyto Udaje aktualni. Odpovédnost vyplyvajici z
nespravného, nepravdivého ¢i neaktudiniho uvedeni idajl nese vylu¢né Objednatel.

Objednatel se zavazuje nepoufZivat pro pfistup do rozhrani Sluzby anonymizér.
Objednatel je povinen chranit své pfistupové Udaje ke Sluzbé pred zneuzitim tretimi stranami.

Objednatel se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o veskerych poruchach a zavadach
provozu Sluzby prostfednictvim e-mailu na adresu: info@monkeydata.com.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost pro zajisténi
radného poskytovani Sluzby, a to véetné:

4.9.1. Umoznéni/autorizace pfistupd do svych systémd, které obsahuji
zdrojova data zpracovavana v ramci Sluzby;

4.9.2. UmozZnéni pravidelného stahovani dat ze zvolenych systému, které
obsahuji zdrojova data nezbytnd pro radné poskytovani Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen zajistit provoz vsech svych softwarovych a hardwarovych prostredki
pro zajisténi Sluzby. Objednatel timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze MonkeyData a Sluzby
jsou provozovany a poskytovany jako ,SaaS“ (Software jako sluzba“), odpovédnost
Poskytovatele za provoz softwarovych a hardwarovych prostfedkd pro zajisténi Sluzby je proto
omezena v rozsahu dle ¢l. 14 téchto OP.

Poskytovatel upozorni Objednatele v dostatecném casovém predstihu na skutecnost, Ze se blizi
konec obdobi, po které ma Objednatel predplacenou Sluzbu. Poskytovatel tak ucini pomoci
e-mailu, ktery odesle Objednateli minimalné 10 dnl pred koncem predplaceného obdobi.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit Sluzbu a zpracovdvana data pred neopravnénym zasahem
treti strany.

Poskytovatel je zejména oprdvnén omezit nebo prerusit funkénost MonkeyData, Sluzbu a
pristup k nim na dobu nezbytné nutnou z divod( udrzby nebo opravy nebo jiného diivodu na
strané Poskytovatele nebo tretich osob.

Provozovatel je rovnéz opravnén zménit MonkeyData ¢i Sluzby, jejich technické feseni a/nebo
uZivatelské rozhrani.

Poskytovani Sluzby ¢i provozovani MonkeyData muUZe Poskytovatel zajistovat také
prostfednictvim tfetich osob.

Poskytovatel je dale opravnén postoupit i prevést prava a povinnosti z této Smlouvy ¢i Smlouvu
jako celek na tfeti osobu, s ¢imZ Objednatel vyjadfuje svij souhlas.

Poskytovatel je opravnén zménit (tj. rovnéz doplhovat) tyto OP; tim nejsou dotéena prava a
povinnosti Smluvnich stran vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni OP. Zménu
Poskytovatel oznami Objednateli prostfednictvim uZivatelského rozhrani MonkeyData a/nebo
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5.9.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

e-mailovou zpravou na e-mailovou adresu U&astnika zadanou pFi registraci (resp. vedenou v
databazi) Poskytovatele a/nebo zverejnénim nové verze OP na svych webovych strankach.

Ucastnik ma pravo zmény OP odmitnout ve |hiité 5 pracovnich dnd od ozndmeni zmény OP a
zavazek z tohoto dlvodu vypovédét ve vypovédni dobé 1 mésice, o které smluvni strany shodné
konstatuji, Ze je vzhledem k povaze Sluzeb dostatec¢na. Pro plynuti vypovédni doby se poutzije
ustanoveni ¢l. 9.2. OP. Béhem plynuti vypovédni doby se pro vztahy mezi Objednatelem a
Poskytovatelem uplatni ustanoveni pfedchozich OP. Pro zamezeni pochybnosti Smluvni strany
timto prohlasuji, Ze Objednatel zménu OP akceptuje v plném rozsahu uhrazenim faktury na Cenu
Sluzby, ktera bude vystavena Poskytovatelem po takové zméné OP.

AKTUALIZACE

Poskytovatel je opravnén provddét aktualizace MonkeyData. Aktualizace jsou provadény na
serverech Poskytovatele bez poplatku.

O periodicité a rozsahu aktualizaci rozhoduje Poskytovatel. Primarnim Ucelem aktualizaci je
prizplsobovani MonkeyData novym verzim programovacich jazykl, v nichZ je MonkeyData
napsana. Sekundarnim ucéelem je usnadnéni obsluhy MonkeyData. Nové funkce a moduly
administrace MonkeyData nejsou automaticky soucasti aktualizace, jejich zafazeni nebo
nezarazeni do aktualizac¢nich balick(l zavisi na rozhodnuti Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i pozastavit provoz Sluzby na dobu nezbytné nutnou
k provedeni aktualizace. Poskytovatel nerudi za pfipadné financéni ztraty Objednatele zptsobené
pozastavenim provozu MonkeyData z divodu aktualizace.

Poskytovatel neruci za bezproblémovou funkénost napojeni MonkeyData na programy tfetich
stran.

CENA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena Sluzby je stanovena vidy pfed poskytnutim uplatné Sluzby v souladu s cenikem
Poskytovatele (dale téz jako, Cenik”) a Objednatel ma vidy dopfedu mozZnost se rozhodnout,
jestli si bude Uplatnou verzi Sluzby aktivovat. Cenik je dostupny v rdmci pfislusné Sluzby.

Cena za Individudlni Udpravy je stanovena v cenové nabidce poskytnuté Poskytovatelem
v ndvaznosti na konkrétni poZadavky Objednatele. Objednatel je opravnén si vyZadat zdvaznou
cenovou nabidku, jejiz platnost je 30 kalendafnich dnd ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

(dale jen ,Cena“).
Cena muZe byt uhrazena:

7.2.1. bankovnim prevodem na ucet uvedeny Poskytovatelem;
7.2.2. online pomoci platebni karty, prostfednictvim platebni brany (PayPal,
Braintree) ;

7.2.3. ptipadné jinym zplsobem, ktery Poskytovatel Objednateli umozni
v ramci MonkeyData — napf. pomoci platby ptes partnery apod.).

Objednatel po uzavieni Smlouvy vystavi zdlohovou fakturu na Cenu sdobou splatnosti
7 kalendarnich dni. Zalohovou fakturu zasle Poskytovatel Objednateli v elektronické formé na
email Objednatele uvedeny v Objednavce.
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7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Po uhrazeni zdlohové faktury Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu (danovy doklad), kterou
zaSle rovnéz v elektronické formé na email Objednatele uvedeny v Objednavce.

Pripadné bankovni poplatky (naklady) za platebni styk nesou Smluvni strany tak, jak jim vzniknou
(tj. kazda strana hradi své poplatky). Naklady platebni transakce u zahranicnich plateb nese vzdy
Objednatel v plné vysi.

Poskytovatel je opravnén kdykoli priibézné ménit Cenik. Zména Cen v Ceniku vsak nema vliv na
stavajici sjednanou Cenu, a to az do doby ukonceni Doby Sluzby ¢i zmény sjednané Sluzby resp.
do doby, kdy dojde k prodlouZeni Doby Sluzby zplisobem dle ¢l. 8.3. Cena se sjednava vidy podle
Ceniku aktualné platného v dobé potvrzeni dané Objedndvky, resp. v dobé prodlouzeni Doby
Sluzby dle ¢l. 8.3.

DOBA TRVANi SMLOUVY A POSKYTOVANI SLUZEB

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od uzavieni Smlouvy do skonceni doby prislusné Sluzby
uvedené v Objednavce (dale jen ,Doba Sluzby“).

Doba pfislusné Sluzby bézi od okamziku, kdy Poskytovatel uvédomil Objednatele, Ze uhradil
zadlohovou fakturu a byl mu aktivovan pfistup do rozhrani poskytované Sluzby.

Nesdéli-li Objednatel Poskytovateli nejpozdéji 14 dnl pred uplynutim Doby Sluzby, Ze nema
zdjem o prodlouZeni poskytovani Sluzby, poskytovani Sluzby se automaticky prodluzuje,
a to o stejnou dobu jako je Doba Sluzby uvedené Objednavce. Cena za Sluzby za dobu po
uplynuti pvodni Doby Sluzby je stanovena ve vysi uvedené v ceniku Poskytovatele platném pro
posledni kalendarni mésic plvodni Doby Sluzby.

V takovém pripadé Poskytovatel zasle Objednateli nejpozdéji 10 dnl pred skoncenim Doby
Sluzby zalohou fakturu (postupuje se obdobné jako v ¢l. 7.3. OP).

Pokud neni zalohova faktura dle cl. 8.3. OP ve Ihité splatnosti uhrazena, Poskytovatel odesle
Objednateli upominku k uhrazené zalohové faktury. V pfipadé, Ze zalohova faktura neni
uhrazena, dochazi po uplynuti pivodni Doby Sluzby k deaktivaci pfistupu ke Sluzbé. Poskytovatel
opétovné aktivuje pristup ke Sluzbé do 2 dnl od uhrazeni zalohové faktury. V pfipadé, Ze
zélohova faktura neni uhrazena do jednoho mésice od uplynuti plvodni Doby sluzby, Smlouva
timto zanika. Zanikem Smlouvy dle tohoto ¢lanku neni dotéen narok Poskytovatele na Uhradu
ceny Sluzby objednanou v souladu s témito OP na danou (prodlouzenou) Dobu Sluzby.

Objednatel md narok na vrdceni pomérné ¢asti Ceny za pfislusnou Sluzbu v pfipadé, Ze
poskytovani prislusnych Sluzeb je ukonceno z dlvodu na strané Poskytovatele pred uplynutim
Doby Sluzby. VySe vracené ¢asti Ceny k celkové uhrazené Cené odpovida poméru nevyuZité Doby
Sluzby k celkové Dobé sluzby.

Poskytovatel mlze poskytnout Objednateli na jim stanovenou dobu a za jim stanovenych
podminek tzv. bezplatny zkusebni provoz (dale téz jako ,,Zkusebni obdobi“). Po dobu Zkusebniho
obdobi je dodavka SluZeb bezplatnd. Lhita ZkusSebniho obdobi zacind béZet provedenim
registrace, nestanovi-li Poskytovatel jinak. Zkusebni obdobi kon¢i uplynutim zkusebni Ihity.
Zkusebni obdobi konci rovnéz ihradou Ceny Sluzby ze strany Objednatele.

PREDCASNE UKONCENi SMLOUVY

Smlouva muzZe byt ukoncena pred uplynutim doby Sluzby, a to:
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9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

9.1.1. Dohodou Smluvnich stran;
9.1.2. Vypovédi Poskytovatele;

9.1.3. Odstoupeni Smluvni strany v pripadech stanovenych zakonem nebo OP.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu (tykajici se pfislusné Sluzby) kdykoliv vypovédét, a to
s vypovédni Ihtou v délce 1 mésic.

Vypovédni lhita bézi od prvniho dne nasledujiciho po doruéeni vypovédi Objednateli. Vypovéd
je mozné dorucit i elektronicky na email uvedeny Objednatelem v Objednavce.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
Objednatelem. Za podstatné poruseni Smlouvy se zejména povazuje:

9.3.1. prodleni Objednatele s uhradou splatné pohleddvky vyucétované
Poskytovatelem Objednateli podle Smlouvy, které trva déle nez 14 dni;

9.3.2. opakované prodleni Objednatele s Uhradou splatné pohleddvky
vyuctované Poskytovatelem Objednateli podle Smlouvy;

9.3.3. poruseni autorskych prav Poskytovatele Objednatelem;

9.3.4. poskytovani Sluzeb Objednatelem treti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele;

9.3.5. opakované poruseni jakékoli jiné povinnosti Objednatele dle téchto OP
a/nebo Smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji veskeré prava a povinnosti Smluvnich stran, vyjma:

9.4.1. téch, které vzhledem k jejich povaze a dle vile Smluvnich stran maji
trvat i po ukonceni Smlouvy, zejména prdva a povinnosti obsazend v
ujedndnich o nahradé 3skody, smluvnich pokutdch, povinnost
mlicenlivosti nebo ustanoveni na ochranu autorskych prav
Poskytovatele;

9.4.2. a povinnosti Objednatele k Uhradé zavazk(, popt. Ceny za skutecéné
poskytnutou Sluzbu nebo jeji ¢ast.

LICENCE — SOFTWARE JAKO SLUZBA (SaaS)

Objednatel timto bere na védomi a souhlasi stim, Ze MonkeyData jsou provozovany a
poskytovany formou ,Saas” (Software jako Sluzba“), tj. Objednatel nevlastni ¢i nekupuje
samotny software tvorici MonkeyData, ale vyuziva Sluzeb MonkeyData po Dobu Sluzby za
sjednanou Cenu Sluzby. Poskytovatel vtéto souvislosti poskytuje Objednateli nevyhradni
opravnéni k vykonu prava uzit Sluzeb MonkeyData (dale jako ,Licence”), a to pouze pro ucely
fadného uzivani Sluzby po Dobu Sluzby. Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v Cené.

Objednatel neni opravnén udélit podlicenci. Postoupit Licenci, a to i osobé, kterd s nim tvofri
koncern ve smyslu ustanoveni § 71 a n. zak. ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech
a druzZstvech, je opravnén pouze s pfedchozim vyslovnym souhlasem Poskytovatele.

Objednatel neni oprdvnén MonkeyData rozmnozovat za Ucelem rozSifovani, rozSifovat Ci
jakymkoliv zplisobem sdélovat tfetim osobam, pronajimat ani plijcovat, ledaze by mu k tomu
dal Poskytovatel predchozi vyslovny souhlas. Objednatel rovnéZz neni oprdvnén prekrocit
mnozstevni rozsah licence sjednany ve Smlouvé nebo stanoveny témito OP.
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10.4. Objednatel nesmi provadét Upravu, zpétnou analyzu, rekompilaci, pfevod ze zdrojového kddu
aplikace, pristupovat ke zdrojovému kédu a nesmi zpfistupnit zdrojovy kéd aplikace tfeti osobé.

10.5. Objednatel je dale povinen dodrZovat vSsechna omezeni v uZiti MonkeyData stanovenych
zakonem, Smlouvou a OP. Objednatel v této souvislosti bere na védomi, Ze texty, fotografie,
grafickd dila, pocitacové programy a dalsi prvky obsazené v rdmci MonkeyData nebo dostupné
v ramci Sluzby jsou jednotlivé a/nebo jako celek (dale spolecné jen jako ,autorska dila“)
chranény autorskym pravem. Databdze dostupné v ramci MonkeyData jsou dale chranény
zvlastnim prdvem pofizovatele databdaze, kterym je Poskytovatel. Neni-li s Poskytovatelem
smluveno pisemné jinak, miZe k opravnénému uZiti autorskych dél ¢i databaze dojit pouze v
rozsahu a zplsoby stanovenymi vtéchto OP. Zejména neni Objednateli dovoleno ufZiti
autorskych dél ve formé jejich rozmnoZovani (kopirovani) za Ucelem dosazeni ptimého nebo
nepfimého hospodaiského nebo obchodniho prospéchu, a dédle jejich uziti ve formé rozsirovani,
pajcovani vystavovani ¢i sdélovani dila verejnosti (véetné sdélovani verejnosti prostfednictvim
internetu), ¢i ve formé neopravnéného uziti databaze.

11. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

11.1. Ochranu osobnich Udaji Objednatele — tj. tam, kde Poskytovatel vystupuje jako spravce
osobnich udaji Objednatele - upravuji Zasady ochrany osobnich udajli (dale téz jako ,,Zasady”).

11.2. Ochranu osobnich Udaja zakaznik(li Objednatele — tj. tam, kde Objednatel vystupuje jako
zpracovatel povéreny Objednatelem jako spravcem osobnich udajl - upravuje Smlouva o
zpracovani osobnich Udajl (dale téz jako ,Zpracovatelska smlouva“). Zpracovatelska smlouva

je soucdsti smluvnich ujednani Smlouvy uzaviené dle téchto OP a jako takova je uzaviena
momentem uzavieni Smlouvy, resp. momentem odsouhlaseni OP, byla-li Smlouva ohledné dané
Sluzby uzaviena pred uzavienim (resp. uverejnénim) Zpracovatelské smlouvy.

12. DATA, JEJICH OCHRANA A VYUZITi

12.1. Data, kterd jsou zpracovavana v ramci Sluzby (ddle jen ,Data“), jsou umisténa na serveru
poskytovatelem hostingu.

12.2. Objednatel souhlasi se stahovanim, zpracovanim a uchovanim Dat Poskytovatelem.

12.3. Objednatel je plné odpovédny za obsah Dat, kterd jsou zpracovavana v ramci poskytovani
Sluzby.

12.4. Poskytovatel garantuje bezpecnost a ochranu Dat Objednatele. Poskytovatel zajisti zejména
nasledujici:
12.4.1. Prlabéiné zélohovani Dat;
12.4.2. K datlim v databazi maji pfistup pouze autorizované osoby.
12.4.3. Webova aplikace je navrZena, tak aby odolala SQL injection, XSS a jinym typUm Gtoku.
12.4.4. Pfistup k serveru samotnému je chranén pomoci privatniho klice.
12.4.5. Pfistup k serveru je mozny pouze z vybranych IP adres.

12.4.6. Data v databazi jsou pravidelné zédlohovana.
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13. DALSi USTANOVENI

13.1. Smluvni strany jsou povinny zachovdvat mlicenlivost o skutecnostech, které tvoti obchodni
tajemstvi a divérné informace druhé Smluvni strany. Objednatel se v této souvislosti mimo jiné
zavazuje zajistit, Ze tieti osoby nebudou bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
jakymkoli zplisobem obezndmeny s rozsahem a postupem plnéni Smlouvy a k ni patficimi
podklady.

13.2. Objednatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel vyuzil logo a/nebo nazev (firmu) Objednatele pro
reklamni Gcely a propagacni Ucely sluzeb MonkeyData, zejm. za Ucelem zverejnovani referenci
vsiti Internet apod. Objednatel timto udéluje Poskytovateli ¢asové, Uzemné i mnoZstevné
neomezenou licenci k uziti loga a/nebo nazvu (firmy) Objednatele ke vSem zpUsob(m uZiti, které
dovoluje autorsky zakon Ceské republiky. Poskytovatel neni povinen licenci vyuZit.

13.3. Smluvni strany vyluCuji ve vztazich mezi Poskytovatelem a Objednatelem prijeti navrhu
Poskytovatele na uzavieni smlouvy (nabidka) s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné
neméni podminky nabidky.

13.4. Smluvni strany jsou navzajem povinny informovat se o vSech skutec¢nostech neuvedenych ve
Smlouvé, které mohou mit vliv na plnéni zavazk ze Smlouvy.

14. OMEZENIi ODPOVEDNOSTI A NAHRADA SKODY

14.1. Otazky odpovédnosti za $kodu a nahrady $kody se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména pak zak. ¢ 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

14.2. Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené vyssi moci, jako jsou napt. Zivelné pohromy,
pfirodni udalosti, havarie, vypadky verejnych telekomunikacnich siti, vdlecné nebo teroristické
udalosti, ani za vypadky Sluzby zplsobené prerusenim privodu el. energie, vypadky server(
apod. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé vypadky MonkeyData, Sluzby ani vypadky na
strané poskytovatell sluzeb nebo za Skody vzniklé Ukony, které jsou nezbytné pro zajisténi
provozu Sluzby Poskytovatele (napf. aktualizace software, konfigurace serveru, apod.).

14.3. Poskytovatel neodpovida za sluzby poskytované dalSimi subjekty, jejich kvalitu, kvantitu ani
jakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti s témito sluzbami spojené, akcesorické, apod.

14.4. Poskytovatel neodpovidd za chovani jednotlivych Objednatelt ani jejich zplsob vyuZivani
MonkeyData nebo SluZeb, zejména takového, ktery neni v souladu s témito OP ¢i zakonem, ani
za Skody a Ujmu takto vzniklou.

14.5. Poskytovatel neodpovidd za jakékoli platby, transakce ani prevody, které Objednatel realizuje,
resp. za pomoci kterych plati Cenu Sluzby. Za tyto odpovidaji provozovatelé téchto platebnich
(transakénich) sluzeb a portald.

14.6. Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah Sluzby poskytované bezplatné. Z titulu
takto poskytované Sluzby nevznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

14.7. V ptipadé, Ze bude nade vsi pochybnost prokdzano, Zze Poskytovatel odpovida za skodu (Ujmu),
potom je odpovédnost Poskytovatele limitovana do maximalni vy$e Ceny za poskytnutou Sluzbu.
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15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Smlouva, tyto OP a vztahy z nich vyplyvajici se Fidi vyluéné ceskym pravnim fadem, zejména
zdkonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném a Gcinném znéni.

15.2. Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy /tj. i z téchto OP/ a v souvislosti s ni budou rozhodovany s
koneénou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni
komore Ceské republiky podle jeho Fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou
Rozhodc¢iho soudu. Bez ohledu na vySe uvedené Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén - dle své volby — uplatiovat sva prava v jakékoli jiné jurisdikci pfislusné dle
mezinarodnich pravidel.

15.3. V pfipadé sporu s Poskytovatelem je Objednatel opravnén obrétit se na Ceskou obchodni
inspekci (oddéleni ADR) s ndvrhem na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu. NélezZitosti ndvrhu,
popis pribéhu jednani a dalsi informace tykajici se mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na
internetovych strankach www.coi.cz.

15.4. Veskera komunikace, zejména oznameni, vyzvy, upominky, obchodni sdéleni, budou smluvni
strany zasilat zejména elektronicky, tj. prostfednictvim emailu, uZivatelského rozhrani
MonkeyData (umoZnuje-li to technické nastaveni MonkeyData) nebo jinym vhodnym zplsobem.

15.5. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto OP je nebo se stane neplatnym, nedcinnym nebo
neproveditelnym, pouZije se namisto takového ustanoveni to ustanoveni, jehoZz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Tim neni dotfena platnost, UCinnost a
proveditelnost ostatnich ustanoveni OP nebo OP jako celku.

15.6. Tyto OP jsou vyhotoveny v Cestiné. Objednatel je srozumén a souhlasi s tim, Zze tam, kde
Poskytovatel  vyhotovuje ¢ poskytuje  preklad ceské  jazykové  verze OP
(https://www.monkeydata.com/terms), je tento preklad pouze informativni a v pfipadé rozpor(

mezi jazykovymi verzemi ma prednost vidy ¢eskd verze OP.

15.7. Kontaktni Gdaje Poskytovatele: MonkeyData s.r.o., Hladnovskd 1255, Ostrava, 71000, Ceska
republika, e-mail: info@monkeydata.com.

15.8. Tyto OP jsou ucinné od 25.5.2018.
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